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% [ prevista 1 ora settimanale di Educazione Civica in compresenza, in base alle UDA programmate



SBOCCH! PROFESSIONAL

Scegliere ACCOGUIENZA TURISTICA won significa solo svolgere la mansione di "receptionist”, ma......

Progettazione pacchetti turistict
Presso ADV € Tour operator

Per "pacchettl turisticl” st intendono
tutte le vendite che comprendono alimeno
due tipl diversi di servizi turistici per
uno stesso viaggio o vacanza, prenotati
nel quaoro di un wunico contratto con un
unieo fornitore,

Direttore d’Alberoo

(L Direttore d’Albergo gestisce L'azienon
alberghiera verificando costantemente
tl budget, la contabilith ¢ L visultatl
economict raggiuntl applicando criteri
di efficacia, efficlenza ed economiciti.
Garantisce il rispetto della wormativa
di riferimento, occupandost anche di
tutth gli adempimentl burocraticl e
amministrativi,

Accompagnanmento e nssistenza
all'antmazione di gruppl di clientl

La clientela delle attivith alberghiere pud
essere caratterizzatn da  profill
multiculturall, o all'opposto lndirizzate su
circuiti odi Llivello intermazionale e con
Lnteressi spiccatamente tevmatict.

Nel corso degll stuwdi st acquisisce Lla
capacita di vapportarsi com clientele di
diversa provenienza, grazie awnche alla
conoscenza fluente due lingue straniere,
lnglese e francese.
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